ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO BUGRES

CONTROLADORIA GERAL DE CONTROLE INTERNO

NOTA DE ORIENTACAO TECNICA N° 02/CGCl/2022 (Em Relatorio)

Barra do Bugres, 25 de janeiro de 2022.
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.Senhora Maria Azenilda Pereira — Prefeita Municipal | ) _dos SENnS
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Cicopia via e-mail para:
A Vossa Senhoria

Carlos Luiz Pereira Neto — Secretario de Administragao
adm@barradobugres.mt.gov.br

Sival Jesus Gomes de Souza — Secretario de Governo
governo@barradobugres. mt.gov.br

Jorge Luiz Zanatta Piassa— Procurador Municipal
procuradoria@barradobugres.mt.gov.br

Andrea Fracalossi Lopes - Chefe Segao do APLIC
aplic@barradobugres.mt.gov.br
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ESTADO DE MATO GROSS0O

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO BUGRES

CONTROLADORIA GERAL DE CONTROLFE INTERNO

1. INTRODUCAOQ
Excelentissima Senhora Prefeita e Senhores Gestores secretarios,

procuradores e assessores juridicos desta municipalidade:
Esta CGCI ~ Controladoria Geral de Controle Interno, considerando, a lei

complementar n.° 020/2008 — substitutiva, que Dispée sobre o Sistema

de Controle Interno, cria a Controladoria Geral de Controle Intermno da Administragdo
Pablica Municipal, e d4 outras providéncias, com responsabilizagdo solidaria ao
Controlador Geral desta municipalidade;

Considerando a lei n 13.260, de 26 de junho de 2017, que “dispde sobre
participagéo e defesa dos direitos do usuario dos servicos da administragédo publica’
(copia em anexo);

Considerando a nota técnica n° 02/2021, que “dispée sobre posicionamento
do TCE-MT acerca da adequagdo das Unidades jurisdicionadas a lei n° 13.260, de
26 de junho de 2017, que dispbe sobre participacdo e defesa dos direjtos do usuario
dos servigos da administragdo publica” (copia em anexo);

Considerando o Oficio Circular n® 2/2022 que reitera prazo a Nota
Técnica n.° 02/2021 - TP define o posicionamento do TCE-MT acerca da
adequacéo das Unidades jurisdicionadas a Lei 13.460/2017, que dispde sobre a
participacéo, protegdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos da
administracdo ptiblica, devidamente publicada no Diario Oficial de Contas n° 2298,

em 07 de outubro de 2021 (copia em anexo).

RESOLVE:;

Apresentar esta ORIENTAGAO TECNICA acerca do procedimento
administrativo DE ADEQUACAO DAS UNIDADES JURISDICIONADAS DO TCE MT
A LEI N° 13.460/2017, QUE DISPOE SOBRE A PARTICIPACAO, PROTECAO E
DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA, resguardar os atos de gestdo acerca) de possiveis

apontamentos pelos drgdos de fiscalizagio e controle externo, conforme expde a%g
: o
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Controfador Geral
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ESTADO DE MATO GROSSO

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO BUGRES

CONTROLADORIA GERAL DE CONTROLE INTERNO

2. DAS RECOMENDACOES AO GESTOR

Por todo exposto, visando resquardar e assegurar os atos de gestdo, blindando o
Gestor de qualquer apontamento dos orgdos de controle externo e fiscalizac8o, e ainda, no
intuito de municiar a gestdo de informacbes e normas legais que permitam
subsidiar a tomada de decistes acerca da implantacgio de suas politicas piblicas,
esta Controladoria, por meio de seu Controlador Interno que esta subscreve, vem & presenca
de Vossa Exceléncia para RECOMENDAR que seja observada a Recomendacdo 02-
2021 TCE MT, emitida nos autos do Processo n? 60.085-7/2021, da seguinte forma:

a) RECOMENDAR a normatizacao da Lei n® 13.460/2017 no ambito dos Poderes

Executivo, Legislativo e Judicidrio Estadual, nos Orgdos independentes

Estaduais e nos Poderes Executivo e Legislativo Municipal, em prazo ndo

superior a 180 dias, disciplinando:

I — as atribuigbes, organizagzo, funcionamento e os procedimentos a serem
adotados pela Ouvidoria ou Unidade responsavel pelo recebimento de
manifestacdes, incluindo a obrigatoriedade da publicacdo de relatdrio de
gestao nos termos do inciso II do caput do art. 14 e art. 15;

II — a publicagao de quadro geral dos servicos publicos prestados, com
periodicidade/atualizagao minima anual, especificando os ¢érgdos ou
entidades responsdveis por sua realizac8o e a autoridade administrativa a
quem estao subordinados ou vinculados;

ITI — a publicacdo da Carta de Servigos ao Usuario, contendo, no minimo, as
seguintes informacgoes: servicos oferecidos; requisitos, documentos,
formas e informagbes necessarias para acessar O servigo; principais
etapas para o processamento do servico; previsdo do prazo maximo para
a prestagao do servigo; forma de prestacdo do servico; locais e formas
para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestacdo do
servico (art. 79, § 29, dalei Federal n© 13.460/2017). A "Carta de Servicos
ao Usuario” devera detalhar, ainda, os compromissos e padries de
qualidade do atendimento nos moldes do art. 79, § 39, da _};'éi Federal n©

13.460/2017, sendo necessaria atualizacdo periddica /e permanente
-. g o g .“-_M-.--‘J
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ESTADO DE MATO GROSSO
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO BUGRES

CONTROLADORIA GERAL DE CONTROLE INTERNO

divulgacdo em sitio eletrénico do drgdo ou entidade (art. 7°, § 49, da Lei
Federal n° 13.460/2017);

IV- a avaliacao continuada do servigos prestados, mediante a instituicio de
pesquisa de satisfacdo a ser realizada, no minimo, anualmente (art. 23,
caput e § 1°), devendo o resultado da avaliacdo ser integralmente
publicado no sitio doorgéo ou entidade, nos termos do art. 23, § 20.

b) RECOMENDAR aos Poderes Executivo e Legislativo e Judiciario Estadual, aos
@rgﬁﬂs independentes Estaduais e aos Poderes Executivo e Legislativo
Municipal, em prazo ndo superior a 365 dias, a realizacdo de estudos,
regulamentaga@o e instituicdo do Conselho de Usuarios nos termos definidos
nos arts. 18 a 22, da Lei Federal n® 13.460/2017;

c) RECOMENDAR aos Chefes dos Poderes Executivo e Legislativo Municipal, nos
termos do § 3° do art. 10 da Lei Federal n® 13.460/2017, a instituicio de
Quvidoria ou designacdo de unidade responsavel pelo recebimento de
manifestagdo de usuarios, devendo o lider ou ouvidor ser nomeado com
publicagao de ato normativo especifico até 31/12/2021;

3. DAS COMPETENCIAS DA CGCI
E de competéncia desta Unidade de Controle Interno de fiscalizar as ilegalidades oriundas do
Poder Executivo desta e orientar o Gestor, conforme Lei n.9 020/2008, como seque:

Art. 3° - entende-se por Sistema de Controle Interno o conjunto de atividades de
controle exercidas no &mbite do Poder Executivo Municipal, incluindo as
Administragtes diretas e indiretas, de forma integrada, compreendendo todo o
sistema administrativo pablico.

Paragrafo Unico — os poderes referidos no caput deste Artigo deverdp se
submeter as disposicies desta fei & as normas de padronizacao de procedimentos
e rotinas incluindo as respectivas administragdes diretas e indiretas, devendo:

| = avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual, bem como na
Lei de Diretrizes Orgamentarizs — LDO; g

Il - Avaliar a execugao dos programas constantes dos c-n;a?_nentns th ao

: 5 o : [} ol =
cumprimento das metas fisicas e financeiras: {1 /»f/

David Margues de Queiroz
Controliador Geral
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ESTADO DE MATO GROS50

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO BUGRES

CONTROLADORIA GERAL DE CONTROLE INTERNO

Il — verificar os limites e condigdes para realizacao de operagbes de crédito 2
inscricao em restos a pagar,

IV — verificar, periodicamente, a observancia do limite da despesa total com
pessoal e avaliar as medidas adotadas para o seu retorno ac respectivo limite;

V — verificar as providéncias tomadas para reconducao dos montantes das dividas
consolidada e mobiliaria aos respectivos limites;

VI - controlar a destinacéo de recursos obtidos com a alienacdc de ativos:

Vil — Acompanhar o cumprimento dos gastos minimeos em educagcao e saude;

Vil — Acompanhar o cumprimento das transferéncias aoc Poder Legislativo
Municipal;

IX — verificar a correta aplicacao das fransferéncias vyoluntarias,

¥ — controlar a destinacao de recursos para os setores publico & privado;

X| — avaliar o montante da divida e as condigbes de endividamento do Municipio;
Xl — verificar os atos de gestao referentes aos procedimentos  licitatorios.
contratos, convénios, contratagao de pessoal, inclusive obrigacdes previdenciarias,
adiantamentos & digrias,

Xill — revisar os balancetes mensais e prestac&o de contas anuais com vistas a
remessa ao Tribunal de Conias do Estado de Mato Grosso;

XIV — apreciar o relatorio resumido da execucao orcamentaria, bem como O
relatério da gestao fiscal, assinando-0s!

"XV - Apoiar o Controie Externo no exercicio de sua missio institucional.

4. DAS OBRIGAGOES DA CGCI
Neste sentido sdo de obrigagbes desta Unidade Central de Controle Interno (CGCI), além

das elencadas acima (art.3°), as prescritas ao art. 10 da lei 020/2008 nos seguintes sentido:
Art. 10 - SZo obrigacdes dos servidores integrantes do Sistema de Controle
Interno:
| — manter no desempenho das tarefas a gue estiveremn encarregados, atitude de
independéncia, serenidade & imparcialidade;
il — informar, por escrito, ao Chefe do respectivo Poder. a pratica de atos

irrequlares ou ilicitos;
ill — guardar sigile sobre dados informagoes obtidos em decorréncia do exercicio
de suas fungbes e pertinentes = assuntos sob a sua fiscalizagho, utilizando-os

exclusivamenie para a elaboracac de relatorios ou para expedicdio de

recomendagies. /1 /:;/f >
f -Hf

Iy J 2

{-;3'__: .-- I s
David Marqgues de Queiroz
Controfador Geral
CRC/MT- 008201/0-2
Praca .fingelc} Masgson, 1000 - Centro Cel. (5513361 1921 7 3361 1922, f_‘::s
Controladoria Geral de Conrrole [ntema z

FRCMEITLICA Rt Dl e

BARKA DO BUGRES

T I R Fan



ESTADO DE MATO GROSS50

PREFEITURA MUNICIPAL DE BARRA DO BUGRES
CONTROLADORIA GERAL DE CONTROLE INTERNO

Art. 11 - Os representantes das Unidades Setoriais do Sistema de Controle
interno {UCI), ac iomarem conhecimento de qualguer irregularidade ou
ilegalidade, dela darfo conhecimento & Controladoria Geral de Controle Interno,

que tomara as providéncias gue entenderem cabiveis ou. conforme o caso.

oferecera denuncia ag Tribunal de Contas do Estado, sob pena de

responsabilidade solidaria.

§ 1° - A partir da data da ciéncia da iregularidade ou ilegalidade, o Chefe do Poder
Executivo terd 30 (trinia) dias para tomar as providéncias cabiveis.

§ 2° - Se decorridos 30 (trinta) dias e nenhuma providéncia for tomada, o
Controladoria Geral de Controle Interno devera, obrigatoriamente, notificar o
Tribunal de Contas do Estade, ou ainda em casos extremos, ao Ministério Publico

sob pena de responder solidariamente pela omissao,

0O pensamento que esta CGCI deixa hoje para os senhores & esse; “Fazer mal

feito da muito mais trabalho do que fazer direito”,

Neste sentido, esta CGCI apresenta aos senhores gue nosso povo merece o
melhor.

Entdo, dedigue o seu melhor em cada resultado que gerar. Imprima qualidade
COMo suas marcas pessoais.

A Controladoria Geral de Controle Interno fica a disposicdo para qualquer
duvida ou esclarecimento, e aguarda o retorno das devidas providéncias a serem
sanados, o mais breve possivel, conforme prevé todas as bases legal supracitada
nesta NOT.

Sendo 86 para o momenio, na oportunidade reitero votos de elevada estima e
consideracgao.

Atenciosamente, -

® _’,-"'.}#
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DIARIO {}E HTE EL i} A UNIAO

Plimlicaca any A700E wrha 2] Sacaett [ Faning &
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LEI NO 13 480, DE 25 DE JUNHO DE 2017

Dispde scbre partcipacio. protecdo e defesados direitos do usuario dos
servigospublicoes da administracio puiblica.

C PRESIDENTE DA REPUBLIC
Faco saber gue o Congresse Naclonal decreta e eu sancionoa seguinie Let
CAPITULD IDISPOSICOES PHELIMINARES
Art, 1o Esta Led E:Ei%belece normas basicas para participacao.protecio e defesa dos direitos do
ususrio dos servicos publicos prestadosdirsta ou indiretamenis pela administracic publica.

§ 1o O dispesto nesta Lei aplica-se & administracac pdblicadireta & indireta da Unido. dos
Estadios, do Distrite Federal e dosMunicipios, nosg termos do inciso | do & 30 oo arl 37 da

ConstituicacFedara
§ 2o A aplicacac desia Lei ndo afasta a necessidade decumprimento do disposto:

i - em narmas regulamentadoras especificas. quande se tratarde servico ou atividade sujeitos 2
reguladdo ou supervisao: e

i - nz Lei no 8.078. de 11 de setembro de 1900, guandocaracierizada relacao de consumo.

LiXl

20 Aplica-se subsidiariamente o disposte nesia Lel aosservicos publicos prestades par
DCI’*I“U.'“’

Art. 20 Para os fins desta Lel. consideram-sa;

| - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ouutiliza, efetiva ou notencialmente. de
servico publice;

I - servigo publico - atividade administrativa ou de prestaciodiretz ou indireta de bens ou
servicos 2 populacdo, exercida por orgicou entidade da administracie publica

Hl - administracdo pliblica - drgdo ou antidade integrante daadministracZo pdblica de gualguer
cios Foderes ca Unidg, dos Estadosdo Distrito Feders. 2 cos Municizics a Advocacia Publica & aDefensoria
Bublice;

s

I - agente publico - quem exerce carge. emprego cu funcaopublica. de natureza civil su militar
ainda gus transitcriamentes cusem remuneracio &

V - manifestacdes - reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogiose demais pronunciamentaos de
dsuarios gue tenham como objetos prestacac de s servicos piblicos e a conduta de agentes nublicos
napresiacac & fiscalizacdo de tais servicos.

A
LU

Faragrafo unico. O acesso do usUano a informacdes seraregido pelos termos da Lei no 125

de 18 de novembrg de 2011

a
™

Art, 3o Com petiodicidade minima anuas, cads Foder e esferade Governo publicard quadre geral
dos servicos publicos prestados.gue especificars os org3os ou entidacdes responsavels por sua realizacios
a autoridade administrativa a quern estdo subordinades cuvinculados

Are 2o Os servigos publicos £ o atendimento do usuarioseréio realizados de forma adeguads
observados os principios  daregularidade.  contiruidade, efetividade, seguranca.  atuaiidade,
generalidade ransparénciz e cortesia.

CAPITULO IIDOS DIREITCS BASICOS £ DEVERES DOS USUA RICs



At 5o O usuario de servico gublico tern cire’lo = atequadaprestacio Cos seMvicos devendo os
agenias qublicos e prestadoras deservigas publicos olbservar as seguinies diretrizes:

|- urbaridads, respeito. acessinilidade & corfesia no stondimentoans usuarios.
il - presuncac de noa-ie do usuan:

il - atendiments por ordem o8 chegada. rpssalvacos casosde urgéncia = aqueles em gue
houver possibilicade de agenaamentc,asseguradas as prioridades legals as pessoas coOm deficiéncia.
sosidosos as gestantes, as lactantes 35 pesseas acompanhadas porcriancas de colo.

i - adequacao entre meics fins. vedada 2 imposico de exigéncias.abrigaqées resirigoss &

sancdes nio previstas na legislacae:
V- igualdace no tratarments aos usuarios. vedado gualguertipo de discriminacac:
Y1 - cumprimento de prazos & Nomas procedimentais!

Wil - definicio. publicidade e onservancia de noraries enoTmMas compativels com o bem
sterdimento ag usuanio:

Vil - adocio de medidas visando a protecao & salide & aseguranga dos USuarios:

I% - autenticacac de documentos pelo praprio agente publicoa vista das criginais apresentados
peio usudrio, vedadaa exigénciade reconhecimente de frma, salvo em caso de duvida deautenticidade:

w - manuiencas de instalacdes zalubres, segQuras, sinalizadas.acessivais £ adequadas 20 ServiGo
& ac atendimanto

¥| - slimiracao de formalidades e de exigéncias cUjo custoecondmico ou social sgja superior a0
risco envolvido,

|l - observancia dos codigos de ética ou de concduia aplicavelsas vérias categorias de agentes
pUblicos:

¥l - aplicagdo de solucoes tecnologicas gue visem a simplificarprocessos & procedimentios ce
sterdimento ag usugrio e apropiciar melhores condictes para o compartithamento das informagies:

IV - utilizac3o de linguagem simples e compreensival avitandoo use de siglas, jargtes e
sstrangeirismos:

Wy - vedagdo da exigéncia de nova prova sobre Tato jacomprovado em docurmeniacio valida
apreseniada.

art. 60 SEo dirsitos basicos do usuario:
| - participacao no acompanhamento aa prestacao e na avaliacBodos servicos:

il - obtengéo ¢ uiilizacdo dos servicas com lberdade desscolha entre os meios oferecicos ¢
sem discriminagao.

Il - acesso & obiencae de informagdes reialivas 4 sua pessoaconstanies de registros ou bancos
de dados. observado o disposto noincisoXde caputdo art. 56 da Constituicao Federal & na Lei nol2.527. ae
18 de novembro de 2011

'/ - protecdo de suas informactes pessoais, nos termos dalei no 12,527, de 18 de novembra de
2011

Y - atuacio integrada e sistémica na expadicdo de atestadoscertiddes e docurmentas
comprobatorios de regularidade e

vl - obtencac de informaghes precisas = de faci acesso rosiccais de prestacdo do servico,
azsim comao sua disponibilizasdo nainternet, aspacialmeante sobre;

2 horario de funcionaments das unidades adminisirativas;

by servigos prestades pele argac ou snficace. sua localizacioexata & a indicag3c do ssior
responsavel pelo etendimento ac plblico:

) acesso ao agente publico ou ac &rgao sncarregacdo derecaber manifestacoes:

o1 siluacio da ramitagio dos processos admirisirativos emaue figure como interessado 2



2i valor das 1axas e tarifas cobradas e urestacdo dos servicos contendo informacdes para a
compreensio exata de extensaode senvico presaca.

At 7o D= orgos & entidades abrangidos por esis Lal divulgaraoCaria de Servicos ao Usuaria

§ Io A Caria de Servicos a~ Usuedne wm oo cojetive informaro usuaric sobre os servigos
praziadeos pelo orgdo ou anticdands.as formas o8 L5580 4 25535 S6rvigos & seus compromissos e padrieszde
ouzlidade de atendimento ao plblico,

% Zo A Carta de Serviges ae Usuario devera trazer informagoesclaras e precisas em relagio a
cada um dos servicos prestados apresentando. no minime, informacdes relacionadas a;

[ - servicos oferecidos:

It - recuisites, cocumentos, formas e informagdes necessatiaspara acessar o servico,
Il - principais etapas para processamenio oo servico,

I - previzdo do prazo maximo para a prestacdo do servico:

W - forma da prestacio do zervico; &

Wl - locais 2 formas para o usuario aprasentiar sventual manifestacioscbre a prestacio do
SEMSO.

§ 3o Alem das informacdes descritas no & 2o, a Carta de Servicosao Usuario devera datalhar os
Comaremissos € padrdes de qualidadedo atendimento relatives, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - pricridaces de atendimeants;

| - oravizae de tempo de espera para atendimento;

Hl - mecanismos de comunicacdc com 05 usugnos

W - procedimentos para receber e responder as manifestagdesdos usudrios, e

W - mecanismos de consulta, por parte dos usuarios acercado andamento do servico solicitads
£ de eventual manifesiacao.

§ 4o A Carta de Servigos ac Usuario serd objeto de atualizacoperiddica e de permansnte
divulgacac mediante publicacioem sitic eletrénice do orgao ou entidade na internst.

B 5o Hegulamente especificc de cada Poder e esfera ds= Governodispord sobre a2
operacionalizacio da Carta de Servigos ao Usuaric.

Art 8o 580 deveres do usuario,

I - utilizar adequadamente os servigos, procedends com urbanidades boa-fo:
il - prestar as informacoes partinentes ao servico prestadoquando solicitadas:
Hl - colaborar para 2 adequada prestacao do service; &

I « preservar as condicdes dos bens publicos por meic dosquais Lhe sao prestados os servicos
de que trata esia Lei.

CAPITULO HHIDAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS DE SERVICOSPUBLICOS

Art. Bo Para garamiir seus direitos. o usuario poders apresentarmanifestacdes perante a
administracae publica acerca dz prestagiode servigos publicos.

Art 100 A manifestaciio sera dirigidz 3 ouvidoria do orgicou entidade responsavel e contera &
identificacdo do reguerente

& lo A identiicacdo do reguerente néo contera exigénciascus inviabilizem sua manifesiacao

§ 2o %30 vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivosdeterminantas da apresentacac e
manifestagtes perants = ouvidoria,

5 30 Caso nao haja ouvidoria. o usuario poderd apresentarmanifestacées diretarments ao Srgdo

ou antidade responsavel pelasxkecucio do servico & ao orgac ou entidade a que se subordinerm ouss

vinculer,



5 40 A manifestacao podara ser feita [3ls
veroaimenie hipotess

I Mgl eletronico, Qucotrespendencia convencienal, oy
BT fue deveraser reduzida a termo

§ 53¢ No caso de manifestacio Ror meio gletrdnico. previstano § 4g respeitada 2 legislacas
sspeciica ¢ sigilo & protecio dedados, coders = =dminisioenao pablica ou sua ouvidoria reguerer meiade
certificacio da identidade do ysuzrio,

5 50 O3 ¢rgaos 2 entidades pablicos abrangides por esta Leideverio colocar & disposicie do
usuano formularios simplificados ede facil compreansac para a apresentacao do reguerimento previsio
racapul, facdltada ao usuario sus utilizacae

s 7o Aldentificacio do requarente & informacao passoalprotesida com restricio de acesso ros
termos da Lai no 12,527, de 18de novembro de 2011

&t 11 Em nenhuma hipdless, serd recusads o recebimentacle manifesiacées formuiadas nae
termos desta Lel sob pena de responsabilidadede agents plblica.
Art. 12, Os procedimentss administrativos relatives & anilisedas manifestacées cbserva
principios da eficiéncia e da celeridadevizando a suz efotiva resolugao,

r8o 05
Paragrafe Gnico. A efetiva resolucin das manifestaccas dos

LsUgrics compreende:
i-recepcioda manifestacio no canal de atendimento adeq

Uaco;
i - emissdo de comprovante de rac

abimento da manifestacio
ill - analise e obtencio de infermaches, guaride necessario:
I - decisao administrativa finat: e

V - ciéncia a0 usuario.

CAPITULD IVDAS 0LV DORIAS

Art. 13 As ouvidorias ter3o comao atribwi
regulamento espeacifica:

COBS precipuas. sempreiuizo de outras eslabelacidas em

| = promover a Farbicipacas ao usugdio na admin
anlidades de defesa do usuarior

istraciooublica, em Cooperacdo com outras
Il - acompanhar a prestacac cos servicos. v

isande a garantira sua efetividade:
Il - propor aperfeicoamentos na Rrestacio dos servigos:

IV - auxiliar na prevencao e cor
estabelecidos nasta Lai

recan dos atos precedimentosincompativeis

tom os princioios
V - preper a adocio de medidas para a defesa dos direitos dousuario, em observarciz as
determinagfes desta Lei:

VI - receber analisar = encaminhar as  autoridades competentesas  manifestacies.
acompanhando ¢ tralamento ¢ a efetivaconclusas das manifesiacdes

entidade ague se vincula: =

s de usuario perante argac ou
VIl - oromover a adocdo de mediacdo = conciiiac
publica, sem prajuizo de outroscrgios competentes.

A

80 entre ousuario e o orgao ou a entidade
ri. 14, Com vistas &

realizacio de seus chjetivos, as ouvidoriasdeverdc:
|- receber analisar e responder. por meio de
encaminhadas por Usuarios deservicos pubiicos; @
il
I

elaborar,

ecanismosproativos o reativos. as manifestacies
mengicnadas no inciso |

anualmente, relalario de

geslac. que deveraconsolidar as in
& com bassneias, apontar
servicospublicas,

informacoes

falhas e sugetir melhorias na preslacdo de
Art 15,

 relatério de gestio de que trata o incizo

l docaput do art, 14 devera indicar, a0 menas:
| - o ndmero de manifestacdes recebidas no ano 2

rlerior
If - oz motives dasg manifestagdes:



Hl - 2 2nalise dos pontos rec, centes e

' - as providéncias adotadas pela administracan publica nassolugdes agresentadas.
Paragrafo tinico. O relatdric de gestao sera

t- encaminhado & autoridade maxima de drgdc # gue pertencea unidade de ouvidoria: g

Il - disponibilizade integralmente na intsrnet,

At 1B A ocuvideria encaminhara a SeCisds administrativafinal ao usuaric, ohservade o prazo de
trinta dias, prorragavel deforma Justificada uma drica vez, gor igual periodo.

Faragrafe unico, Ohservado o PraIc previsio no caputaouvidoria podera sclicitar informactes e
escleracimentos dirstamentea agentes publicos do drgde ou entidade a que se vincula, e assolicitacoes
devem ser respondidas no prazo de vinte dias. prorrogavelde forma justificada uma dnica vez, par igual

pericdo,

Art 17 Atos rnormativos especificos de cadz Poder = esferade Governo disporae schre z
Crganizacio e o funcionamento da suasouvidarias

CAPITULC YDOS CONSELHOS DE USUARIOS

Arl 18 Sem prejuizo de outras formas previstas na legislacioa participacio dos usuarios o
atompanhamento da prestzcic ena avalacdo das servicos publicos sers feita por mzio de conselhosde
Lsuznos

Paragrafo Unico. 05 conselhos de usudrios sac drgdos consultivosdotados das segquintes
atribuicdes:

b= acompanhar 2 prestacac dos servicos:

Il - participar na avaliacio dos servicos;

ilF - prepor methorias na prestacio des servicos

1Y - conttibuir na definicde de diretrizes Para o acequadsatendiments ao usugrio: &
W - acompanhar e avaliar a atuacic do ouvidor

Art, 100 A composicao dos conselhos Seve observar os critériosde reprezentatividace
pluralidade das partes inleressadas, comvistas ao equilibrio am sua represantacin.

[11]

Faragrafo unico A escolha dos feprosentiantes serd foits SMmprocesso aberto ac puslico
diferenciade por tine de usuario a serrepresentadeo.

i

Art 20. 0 conseifo de usuarios Poderd ser consultado quantoa indicacdo do ouvidor

Al 21 A participacie da usario no consolho sars consideradaservigo relevante & sem
remTUneracac

Art. 22 Regulamento 25pecifico de cadz Poder e asfars de Governodispora sobre g organizagac
e funcicrarmento dos conselhos de ysusarios

CAPITULO VIDA AVALIACAC CONT] NUADA DOS SERY ICOS PUBLICOS

Arl. 23, Os drgdos e entidades publicos abrangidos por ostalei deverio avaliar os servigos
Prestades. nos seguintes aspacios:

| - satisfagdo do usuario com O Bervico prestaco:

Il - qualidade do atengimento Drest=ao a0 usuano,

i = cumprimentio dos COMProntssos e prazos definidos paraa prestacao dos servicos:
IV - guantidade de manifestacdes da usudrios @

Vo= medidas adotadas pela administracan publica para melhoriae aparfeicoamento da
prestacac do servigo,

5 lo A avaliagio sera realizada ROf Desquisa de satisfacdofeita, ng minime, a cada urm ane. ou
por qualguer outro melo quegarania significarcia estatistics acs resultagos.



& 2o O resultado da avalbacan dovers ser wites wirtenle publicadeno sitic de orgde ou entigade.
inciuinde o rankingdas entidadescom maior incidéncia de feclamacac dos usuarios na periodicidaces que
serafers 0 §lo . e servira de subsidio para reorieniare ajusiar s sarvicos prestados, em especial quanto ag
CUMpErimentodas Compromissos & dos padrées ge queldade de atendimenrts divulgadosna Carta de
Servigos ao Usuario

Art. 22, Regulamento especifice we cade Poder & asfora dezoverno dispora sobre a avaliacio da
efetividade e dos niveis desatisfacie dos usuanos,
CAPITULO VIIDISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
Art. 25 Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicacéo, em;

|- trezentos e sessenta dias para a Unido, as Estados. oDistrito Federal e oz Municipios cam mais
de guinhentos mil habitantes:

- guinhenios & quarents dias Rara os Municipios enire cemmil 2 guinhentos mil habitanizs: =

lll - setecentos e vinte dias Para oz Municipios com menosgs cem mil habitantes,

Brasilia, 26 de junho de 2017: 1960 da Independéncia e 1290da Republica.

MICHEL TEMER

TORQUATO
JARDHM

DYOGO HENRIGUE
DE OLIVEIRA
WAGNER DE
CAMPOS ROSARIO

MICHEL TEMER

o subatilel o pusliczans na vesao cortifonds



Tribunal de Contas
St (arosso
IMETAUREEN TG DE CIOADANIN

CREDENCIAMENTO £ RECEBIMENTO DOS ENVELOPES: 81 [0 fherang de Malo Grosso -
8T

LOCAL: Escola Supetsr de Contas Bensdiels Safana de Sika Freie, snads na Rua
Censalheire Berjamim Dusrbe Marsdre 550 Centrg Sofilicn Adminisratve, Cuiabd-MT

PRESIDENTE Dt COMISSA0 PERMANENTE DE LICITACAD: Edzan Palma Ribsiie, designado
por mrein da Fortaria i 1772021 de 88 02 2021, publicads no Didna Oficial ge Cortas

i inlerzssades podarie abier mals informacies sebwe & hoflacdo ne Moclss g Gestho de

Corirstos. Corvénies & Parceniss do Trimonat de Centas, de sagunda & sedaferra, no horaria das
3h s 184 pein tekefons (65} 36132670, 0w etraves oo site v 102 rE.goy be

Edson Paima Ribatro
Presidents da Contssia Pemranenta de Licitacie

ariging! assinade nas eutas
SECRETARIA EXECUTIVA DE GESTAQ DE PESS0DAS
ATO

AT KN 45002087

71 PRESIDENTE 00 TRIBUNAL OF CONTAS DO ESTADD DE MATC
GROSE0 no uso de mes allibuiciss que ihe 580 confendas em Lef d2 acarda com o disposic no
inciza Y0° de arllga 21 do Regiments nteno — Ressiucia n® 1202007

PESOLVE:

MOMEAR MATFLS SILVA ALVES pard SUECEr 0 (700 87 COMESED
4 Aesitents de Gahinale, MNvel TODGAE, do Gabinete 8o Auditor Substitule de Conselhaire Jodo
Eatista de Camarge Junlor, para Iomar possi (il prazs da ¥ ibinla) diga, o= scorda comoo 317, da
amgo 13, ga Ll Complerentar n” 0479990, 2 partie 5 o oubabrg da 2071

Putliguz-se, Pogatre-se Tumpra-z2

Gabinete oa Presidénca oo Tribunal de Conlas, am Cuisba, 5 de
sutuiben d2 2021

Congeliwiro GUILHERME ANTONIO MALUF
Presidente

PORTARIA

PORTARA N2 171087
) PRESIDENTE DX TRIBUMAL DE COMTAS DD ESTADD DE MATO
GROSSD. na usa das sirbuEes que Ihe 30 corfendas em Lal & no Ragimsnla intemno
RESOLVE:

Tamar sam: efeite a Portaria o 170 de 453021, publicada ao GOC
TCE- MT de 5.5 2021

Publique-se Registre-se. Cumpra-se
Gehinete dz Fresigéncia do Trbunal de Contas em Culabs £ o
putubrg de 2021

Conselheire GUILHERME ANTONIC MALUF
Presifents

SECRETARIA-GERAL DO TRIBUNAL PLENC
RELAGAO DE DELIBERACAD PLENARIA

RELACAD (I MATERIA PARA PURLICACAT B F17071 - TRIBUNAL PLENG
TRISLAAL DE CONTAS 00 £S5 LADG OF MATDLGROSSC

SESSAD ORpMARIA DO TRIGUMAL PLENG POR VIDEQCONEERENCLA "Z00M.
CORPORATAAT B0 D04 & DF OUTUBRD DE 2027
Prociesso n® B85 720
Interessads TRIBURAL DE CONTAS D0 ESTADO DE MATD GROSSO
Assunto MNota Teonsce
Felatar CONSELHEIRG GUILHERBME ANTONID MALUF

Sazgao de Julgamenio 51003021 - Tribunal Plena [For Videocomierencia)

rosso

R

NOTS TECKICA N® 02202 . TCEMT

Fhsste gave o posnionsmens do TLE-MT ecercs da sdaquaepan das
Unidiades prsticonadss & Ll P 134602007 que deple sclie 5
raTcibaras. ardepdo & defens dow drmics o uELANC doF sEnpOs
putiltes 03 goministracde pothea

Considerands a fungio nettecing desia Conte ta Conlas de prestar
crigringhe pedagogica Oe Casdler peventive, com dstes g combaler @ bnaficéaca na
adminisiracia plilica

Considerands & stratégia estabelecida no plangjamenc ssiratagon
2020-2025 gdesla Code de Contss, dentra sles profElsprogramas. 4 Agprimorar agbes ds
arignlacse & o2 nducdo 2 funcichamenta das owvidorias dos fecalizades” & X2 Apimoran o
pieassn 12 ofisntacas pars oo Hecalzados”

Consitlerandn 3 adesiio do Trbunal de Comtas co Estedo de Maio
(3oess & Fede Nadonal de Cuwisadas, auio chisive @ a ntegracie das ouvidorias pubicds em
buzca da particpagin sodal @ gamntic das drstos dos usuanas de servigos pltlicos

Censiderando a parcesds estabeladoe antre o Trisunal de Camas de
s Gressa & 3 unidade regional d Corirolsdoria Garal da Urido fgestara da rede nacional no
Estada), pera o mebdizagio dos drgios publions sataduss o municpeis fa eslniuEcin de
auidarias tu unitadss respansdvers por fecabimente te manifestagiies Cos usuAlios

Considerande que a Lei & Acessa 3 Informegie (Lef o7 12 52702000
i deciping a prética da qubura da Yenspardnole nos Srgios piblices, com a dbvigetorisdads dd
exi=aéneia de carais de acesso & informacde disponitilizadas par bodos os eates PLARIS,

Considerande 3 sdigda da Lei Federal 0¥ 134602017 oo aplicaco 5
sdrrirashiscia plbica direts @ indirete da Uniie dos Estades do Distsita Federal & dos Municipics
que frata especilicamente da panicipaciio secal por meie de canais oo comunicacie antre podar
piiblice & sociedada

Consideraida a encaminfameania dns Criicios n?
1553201 AGASPASS-ON  Ofido n° *554001RCARPRES-ON: Clicio o°

15EHIMAAGABPRES-DN, Oficie n? 1B01Z01SGABPRES-DN. Dlicie nf
RN IR GABPRES-DN & Qs Cireular n © R20TRGABPATS-OH, alenanca scerca da vigdaa
3 Lo Fegeral 12 13 4802047 & consequentaments & adequacEs para o seu cumprimanls

Considasands o5 resultados das pesqumsas realizadas pala Owvidenia:
grarat oo Tribunal da Contas 6o Estads de Rato Grozsa - TCE-MT. buscande conhecar a estiulua
Funcicramants & actes Sesamvelvidas peias Ouvidodas Muniggais do Bstada de Mato Grosss

Consideranda ¢ prajeto “Duvidorta pera Todes” da TCE-MT, que prevé
estaléga = aghes visands cderiar e fiseallzas as uridadas jwisdicianadas na adequacio s
nOMTEE vigentes na Lei of 13 280207

0 Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosss. no isso dac
atribuicies que Ihe ska confaridas pelo a0 <ic 2 anl 75 de Corstiuigia Federzl 2 pelo an. 47 &5
Consthiican Estatual, combinsdos com o an, 3 da L3l Complementar w268 de 290172007
weim, por maio gosta Nota Témice firmar 08 sequintss pesldonamentos am face das mdpddades
responsavais pela implantacio da Lei i 13 480207, que eslatalece o requisitas da protecan
ans UsLdrics dos senvicas nierecidos palos orgies @ enfidades da adminisiragic poolica

RECOMENDAR = normatizacds da Lei o® T3 4602017 ne dmbte cas
Poeres Execulive. Lemslatve & Judcidno Estaduad nas Orodos independentes Estadusis 2 nos
Pogeres Executive & Legislaths Municipal, em prezo ndo supeniar & 180 dias, discipliransa

— as @rituiches  ceganizacdo. funcionamertn & ce procedmenios 3
seram Bdolados pela Dweigaria ou Urnidace Tesporsdvel pelo recshimanto de manilestaches
intulnda a porigaloiedade da puslicacés de relatdie de gestio nos termos G0 IRCsd il
da caput a0 an. 14 e an 15

- & publicagiio de guadn gere! dos senviges pabices prestados. com
seradickdate/ausizocio mimma anual. especificancs o5 Gipfos ou enticades TRSPENSAVES pO7
s ceaiZagA0 £ & sutnridade admintEirativa 8 quam estio subordinacos ou vinoudssas

- p preclicagis da Carta de Servicos 2o Usuario, conenda, no rinim:
a5 segquites niormagles servipos oferecidos requisilos, Cocumentos farmas e inforiies
necensarias para acessal @ SeniDD; principais alapas pafA o processaments do SEND previsas
da prazn mEime pars & prestadia to servigo, forma de prestacio do senvigo locais ¢ farmas pacs
o S apiesentar svantusl mantfeslagie schre a prestacaa do senico et T § I dele
Faderal i 12 4602017}

A “Cars de Sarvicos a0 Ueudrc” devera  cdelathar, @nda o=
compromissos @ padibes da quaidade do atendimanto nos moldes doart 7%, § 3 da Lei Fedara
af 134602017 sende necsesdriz swalizacio penddice @ permanente dvuigara em =to
eletrinico do drgin ou entdade (@01, 77 §4° da Lei Fedaral i 134062017

I avabacke conlinuada do sarvigos prastedos, medianle @ NsEucan
da pasquiss de satisfacio 3 serrealizeda. ne minims. anualments (et 23, cacei 2 B 17 dgvenda
o resaliata da avafiaces ser intagralmente publicace ne sllio Sodrgde ou ertidadi, mas temos o
am 23§20

RECOMENDAR 205 Podesss Executbn e Legslative e Judiciana
Estacual, acs (rgios ndependentes Esiadusis = aus Padeses Executiv & Legishiivo
tiuricieal, e graza rae supaier & 335 dizs, 2 realizacic & eshudos. regulamantscio & insiluicEa
do Comsseitie dz Usudrios nos termos definidos nos ars. 19 a 22, da Lef Federad n® 13 46002077

RECOMENDAR acs Chefes dps Padesss Execstvo & Legilativo
Municipal, nos 16rmos oo § 77 dp arl 10 da Lei Federal n” 13 48022017, & inetituicao de Cuvidoria
ou desigracan de unidase resgonsdval pala receiments de manfestecin de usirdrios, cevendo o
lides DU OiEAdar ser nomesdn com pubicaEo da ato normatvo especificn ald FIA1EE0EY;

DETERMINAR sos Wderas das Unidades Cenmais 4 Dealrole intems -
UG dos Poaderas Executivn & Lepislstive Municipal que adotem sgfies partinenfes visanco 4




Tribunal de Contas
wdhatn Crossn
IRETRUMENTD BE TIDADANIE

'I_'rihuna! d_g Co

fiiii

avaliagio ca srplimtacic da Led n* 134603077, cam refatari de avditoda sspecifes que devirg
=& incluida ng Plana Anual de Audioria (PAR cordomma dispée e &1 4% da Resclucio Normativs
m1RZNe-TR

DETERMINAR 3 Sacrstariz-Gersd de Comrole Extermo do Tribuna! de
Comas que praceda & ncluska no Plano Anual de Trabzho (PAT da ars de 2022 da mstiumerts
g fiecalizacho (Levamaments) acerca 43 regulaneniagio e adsquacia @ Lai 77 13 JE204T peas
Frefeituras 2 Camares Municigaic

DETERMIMAR 3 Zzcola Superior do Tribunal de Contas qus mciuz ra
Pracramagio Anual de Capacizcies do 29e de 2033 cursa cam ceniificacdc em Quvidoea para
satvidores oe (hovidoras oU unidddes responsdveiz pale recebimentn de manfestaclies de
ustdnos de senigos piblices

SUGERIR 2z sutoridades responséves per Ouvidorias ou anidade
responsavel pelo racebirent de manfeslecBes que edslem medidas pedinertes visands a
adesar a Rede hacians! de Dwvirarias e @ utilizapls sraloitz do siztemalplatatorma FalaBR, sob a
coordenacio da Cweidorla Seral ca Unisio

ALERTAR gus © pram esiabelecido nesta Neta Téorica par
mplementacda da Lei Federal v7 134302007 ndo edime os Podserss & crgics de pbsaniarem a
=ailacie vigants na execucin das rasmectivas albidadas

Zzle des Sessbes — Tribunel de Contas do Estado, 05 de outubre de

261

CONSELHEIRO JOSE CARLOS NG

JUL GAMENTS SINGULAR
MHGAMENTIR SINGULAR M 1276UCRP03T

PROCE 550; A9.929 821
ASSUHNTD CONTAS ANUAIS DE GOVERNG MUNICIFAL - RPPS
DRINCIPAL; PREFEITURSA MUNICIPAL DE PONTAL B0 ARAGLALL
INTERE 554D GERSON ROSA DE MORARS
ADNOGAD: HAD CONSTA N
RELATCH: CONSELHEIRG JOSE CARLOS NOVELL]

Trata-se de processo de Cantas Arais de Govemo Mumcipa] raferznta
3 enlidede previdencidia des serdidoras publices de Pomal da Arpauaia, relstivas ao exgreicia
smanceire de 2020, comende infoemagke da G.C P DEgendiades dande conta franscurse do prazn
cancedidy para a spresenlaghe de dofaca 2 resgedls dos achados de ausilaria conctartes ma
instricdo inechal

E & Retatorin,

Desriddn,

Da imidEee pormenceizada deos reqistros processusss percabo do Avisa
de Hecobimento cits 20 dee Sgital 2240652027 4 assinausa 9= propie pur g B Gerson

Aosa de Moraes agesta no dia 13 de setembro de 2021 no que deu inigo 25 computo do praze
quinzenal para (ua exercessa o comratititic

Porém. sscaads ¢ prazs suora. NEGa apresentou & bam de o drailos

Desta forms com fundaments 1o age 8° pardgrato Gnico da Lei
Complementar Eslagual n ® 26924007 cumulada com o artine 125 § 17, da Resoiwdo Mommativa
n 2122007 declaro 2 REVELIA do S, Gerson Rosa de Moras

Pubdique-se.
EDITAIS DE NOTIFICAGAD

CLUTAL DE NOTIFICACAD N° A58 ICN6
PROCESS: 10,021 -8 20050
ASSUNTO: CONTAS ANUAIS DE GOVERND MUNICIPAL
PRINCIRAL: PREFEITURA DE MIRASS(L D'DESTE
HESPOMSAVEL: ELUCLIDES Do, SILVA PAIXAD - Ex-Prefeito
ADVOGADCS: FRANCISCO DE A5515 DA SIVA - OARMT 14,552
RELATOR: CONSELHEIRO JOSE CARLOS NOVELL

Em cumprimenta o disposto Ro etige 141 & 2° da Resslughe n®
1272007 deste Trbuna! de Centas (RI-TCEMT), NOTIFKCO o Senhor Euclides da Silve Paixio
park que apresents ALEGACDUES CINAIS caso ercenda secessama. scare o feor do Belafdrio
lecrica de Defzss (Doc Digital 2241772021) slaborado pele Secretaria de Contrdl: Externa de
Govam. concedende-he para 1al o peaze imprormgavel de cuwo dias Gtefs. & contar da dada
o3 publicacio desle edital sznds vedada 4 juntada de documantaz

Comanice. #nds. ac intersssads  aes Seus procumadores aing a
tereares auleizadss par escribs. Ser possiva! ofter cdp@ do Relatdria Técnko o Dofasa nz
Coordenacona de Expediarts ou via Slsterma Visla Virual

Publigue.sa

% Diario Oficial de Contas

ntas de Mato

G

FROCESS(: 1030202
ASSUNTO: CONTAS ANUAIS OE GOVERNO MUNICIRAL
FRINCIPAL; PREFEITURA DC NOVA BERASILANDIE
RESPONSAVEL; MALRIZA AUCUSTA OF QUVEIRA - FrPrefaits
ADVOGADDS: NAQ CONSTA .
RELATOR; CONSELHEIRC JOSE CARLOS NOVELLI
Em cumpriments 80 disposto no adigy 127 % 2% ds Respiucdo nt
142067 deste Tribunadl de Contas (RILTCERMT!, NOTIFICO 3 Senhora Mauriza Augusta do

CHiveiza. mrn qua aprssente ALEGACOES FINAIS cass amends necessdris sobig o ieor do
Relatarn Téonica de Defesa (Do Digemt F233007021% aukeimdy pels Secrebasia de Contale
Exderne de Gaveme concadenga-dhz paca tal o preco impromogavel de cinco dias aeis 3
contar da data ds pubboacky deste eciel sendn vadads 2 juntada de docemertas

Camurics @nds a0 irarassado ass seus procuradores elan 2
tarceros Aulonzades por “o. ser presivel aler civia do Relatiie Téonico de Deless o
Coardenadaris e Expedientz gu via Sislema Vistz Virual

Putslicpue se.

ELNTAL DE SOTIFRCACAD N° 450 0 N02T
PROCES S, 0 B4 55020
ASSLNTC: CONTAS AMUAIS DE GOVERNO MUNICIPAL
FRINCIPAL: PREFEITURA DE PONTAL 00 ARAGUALS
RESPOMSAVEL; GERSON ROSA DE BMORAES — Ex-Prafeitn
ADVOGADDS: UEDA REPENDE BRITO - CABMT 12,516
RELATOR: CONSELHEIRD JO5E CARLGS NOVELL]

Em cumprimerta ao disposie pe arfigo 141§ 2 da Resalugio n®
122007 deslz Trbunal d2 Contas (RIETCEAT), NOTIICT o Sanhor Gerson Rpsa de Moraes
pare que aprescnie ALEGACOES FINAIS cash entenda necsssans sobre o feor do Relstod
Ternica de Defess (Doe Digial 283355 20010 daborado pels Secretaria de Contuele Exteeno da
Govemo. concediendodhe pars @ g prazo mpromogéewel de cinco dies Gleis 7 comar 28 data
da publicacia deste edits!. sando vedade 2 juntads e doturmanias

Comesica sincs, a0 ilerpsseds, 208 Seus procuredorsa mioy @
lerierns autorzados por spoig. 3er passvel ohisr cipiz fo Ralzdin Téomen de Defecs ns
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Cuiaba-MT, 11 de margo de 2022.

|Oficio Circular n® ;] 2/2022

Quvidoria-Geral do Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso
Cuiaba — MT

ASSUNTO : REITERA PRAZO NOTA TECNICA N.° 02/2021 - TCE-MT

Senhor(a) Gestor(a),

A MNota Tecnica n.° 02/2021 — TP define o posicicnamento do TCE-MT acerca da
adequagao das Unidades jurisdicionadas & Lei 13.460/2017, que dispde sobre a
participagao, protegao € defesa dos direitos dos usudrios dos servigos publicos da
administra¢ao publica, devidamente publicada no Diario Oficial de Contas n.® 2,298, em 07
de outubro de 2021.

MNesse sentido, reitero a Vossa Exceléncia quanto ao prazo de atendimento 3
recomendacao, de normatizacao da Lei 13.460/2017 no ambito dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario Estadual, nos Orgaos independentes estaduais e nos
Poderes Executivo e Legislativo municipal, em prazo nao superior a 180 dias (até 05 de
abril de 2022), disciplinando:

| — as atribuicdes, organizacgae, funcionamento e os procedimentos a serem
adotados pela Quvidoria ou Unidade responsavel pelo recebimento de
manifestagdes, incluindo a obrigatoriedade da publicagdo de relatério de

gestdo nos termos do inciso |l do caput do art. 14 e art. 15;

Il — a publicagao de guadro geral dos servigcos publicos prestados, com
periodicidade/atualizagdo minima anual, especificando os odrgdos ou
entidades responsaveis por sua realizag@o e a autoridade administrativa a

guem estdo subordinados ou vinculados;
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Il — a publicag&o da Carta de Servigos ao Usuario, contendo, no minimo,
as seguintes informagdes: servigos oferecidos; requisitos, documentos,
formas e informagdes necessariaspara acessar 0 servigo; principais etapas
para o processamento do servigo; previsdo do prazo maximo para a
prestacao do servigo; forma de prestacdo do servico; locais e formas para
o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a prestagao do servigo
(art. 7°, § 2°, dalei Federal n® 13.460/2017).

A “Carta de Servigos ao Usudrio” devera detalhar, ainda, os compromissos
e padrdes de gualidade do atendimento nos moldes do art. 7°, § 3° da Lei
Federal n® 13.460/2017, sendo necessaria atualizagdo periddica e
permanente divulgagio em sitio eletrénico do 6rgdo ou entidade (art. 7°, §
4° da Lei Federal n® 13.460/2017),

IV- a avaliagdo continuada do servigos prestados, mediante a instituigao de
pesquisa de satisfaco a ser realizada, no minimo, anualmente (art. 23,
caput e § 17}, devendo o resultado da avaliacao ser integralmente publicado

no sitio dodrgao ou entidade, nos termos do art. 23, § 2°.

Diante disso, encaminho, copia da Nota Técnica para fins de cumprimento das

disposicdes ali contidas.

Atenciosamente,

{assinatura digital)’
ANTORNIO JOAQUIM
Conselheiro Ouvidor-Geral

! Documento firmado por assinatura digital, baseada em cerlificado digital emitido por Auloridade Cerlificadora
credenciada, nos termos da Lei Federal n® 11.418/2006 ¢ Resolugdn Normativa n® 8/2012 do TCE/MT.




